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プライバシーポリシー

事業体に関する開示

本ポリシーにおいて「Bifu」とは、「Bifu」ブランドで運営されるデジタル資産取引プラットフォーム

を指します。

Bifu は Bifu Markets (Pty) Ltd.によって運営されています。

Bifu Markets (Pty) Ltd.は、南アフリカの Financial Sector Conduct Authority（FSCA）の規制を

受け、ライセンス番号 55001 の認可を受けた事業体です。

Bifu Markets (Pty) Ltd.は、Money Services Business（MSB）としても規制および認可を受けてお

り、ライセンス番号は 31000267367123 です。

登録住所：Norwich Place West, 2nd Floor, Cnr 5th and Norwich, Sandown, Sandton, Gauteng, 

South Africa.

プライバシーポリシー

簡単に説明すると、私たちは Bifu Markets (Pty) Ltd. (「Bifu」、「私たち」または「私たち」) で

す。当社はお客様のプライバシーを尊重し、お客様から提供された情報の機密性を保護するために全

力で取り組んでいます。当社は、お客様が要求したサービスおよびデータの提供に必要な場合にの

み、お客様の個人データを第三者と共有します (このプライバシー ポリシーで詳細に説明します)。

私たちについて

Bifu は、お客様の個人データを管理するデータ管理者であり、www.bifu.co ウェブサイト (「ウェブサ

イト」)、Bifu モバイルおよびデスクトップ アプリケーション、Bifu サービス (それぞれ「サービ

ス」) およびそこで収集されるすべての情報の唯一の所有者です。 Bifu は、いくつかの方法でユー

ザーから情報を収集します (このプライバシー ポリシーで詳細に説明します)。このプライバシー ポリ

シーは、お客様がこの Web サイトにアクセスしたとき、アカウントを作成したとき、当社のアプリ

ケーションまたはサービスを使用したときに当社がお客様から収集する個人データに適用されます 

(「お客様」または「お客様の」は適宜解釈されます)。当社がどのような個人データを収集するか、個

人データを収集する理由、個人データの使用方法、個人データが処理される法的根拠、保管方法、お

よび情報の共有方法に関する情報を提供します。このプライバシー ポリシーで使用される「個人デー

タ」とは、お客様に関連し、お客様を特定できるあらゆる情報を意味します。当社のサービスを使用

するか、個人データを送信することにより、このプライバシー ポリシーの条件に同意することになり
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ますので、よくお読みください。いつでもこのプライバシー ポリシーに同意できない場合は、当社の

サービスの使用を停止し、ユーザー アカウントを削除する必要があります。

アップデート

当社は、当社の裁量により、当社の Web サイトに新しいバージョンを掲載することにより、このプラ

イバシー ポリシーを随時更新することがあります。当社の Web サイトを時々チェックして、加えら

れた変更が適切であることを確認してください。適用される法律で義務付けられている場合は、プラ

イバシー ポリシーに加えられた重要な変更について通知されます。このプライバシー ポリシーの最新

バージョンは、2025 年 8 月 2 日に発行されました。

当社が収集する個人データ

シンボル、相場、財務データ、Bifu ユーザーのアイデアや公開データなど、特定の市場からの情報を

検索および表示する場合、アカウントを作成する必要はありません。

あなたから受け取るデータ

ユーザーアカウント

アカウントを作成する場合は、ユーザーが恩恵を受ける追加サービスへのアクセスを提供できるよう

に、いくつかの個人データを当社に提供する必要があります。以下に説明するように、お客様は、お

客様に関する追加情報を当社に提供することを選択することもできます。登録中に、以下の情報を提

供する必要があります。

 ユーザー名、電子メールアドレス;

 あなたの名前、姓、生年月日

 サブスクリプションの購入をご希望の場合は、お客様の姓名、住所が必要となります。

場合によっては、電話番号の入力と確認が必要になる場合があります。プロフィール設定で自分自身

に関する追加情報を追加することもできます。次の情報が公開されます。

 ユーザー名、ユーザーのアバターとして提供することを選択した画像、署名

以下の情報は公開されません。

 あなたの姓名、電話番号、メールアドレス。

当社の第三者支払処理業者は、お客様の支払いカードおよび銀行口座情報、またはお客様のアカウン

ト登録を記録および処理する目的で当社が必要とする支払い口座情報に関する情報も処理します。
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連絡先データ

また、当社は、電話、電子メール、またはその他の方法で本ウェブサイトまたは当社が運営するその

他のサービスにアクセスしてやり取りする際に、お客様が提供することを選択した個人データを処理

します。

パートナーデータ

また、当社は、登録時および当社の戦略的パートナーである Orion Academy に接続する際に、お客様

が提供することを選択した個人データを処理します。詳細については、Orion Academy を参照してく

ださい。

Cookie およびその他のテクノロジー

当社は、サイトの管理、統計情報の収集と分析、セキュリティの確保、スパム対策、広告目的のため

にブラウザ Cookie (デバイス上に配置される小さなテキスト ファイル) を使用します。 Cookie によ

り、お客様が当社 Web サイトを閲覧する際に、より良いユーザー エクスペリエンスを提供できるよ

うになり、また、その機能の改善にも役立ちます。 Cookie の使用に関する詳細については、Cookie 

ポリシーをご覧ください。

ログファイル

ほとんどの Web サイトと同様に、当社では Web サーバーのログ ファイルを使用します。当社のログ 

ファイルの記録には、インターネット プロトコル (IP) アドレス、ブラウザの種類、インターネット 

サービス プロバイダー、参照ページ、終了ページ、プラットフォームの種類、日付/タイム スタンプ

が含まれます。当社は、サイトを管理し、サイト計画の目的で広範なトラフィック情報を提供し、利

用規約が遵守されていることを確認するために Web サーバーのログ ファイルを使用します。 IP アド

レスは、Web サーバーのログ ファイル内の個人データに関連付けられていないことに注意してくださ

い。

デバイス情報

当社は、お客様が当社のサービスを利用するために使用するデバイスに関する次の情報を収集します: 

デバイスの IP アドレス (そこから接続元の国も推測できます)、デバイスの種類、オペレーティング シ

ステム、アプリケーションおよびブラウザのバージョン。当社は、スパムやサービスの悪用を防ぐた

めにこの情報を収集します。 IP アドレスは、特定の管轄区域では個人データとみなされ、このプライ

バシー ポリシーに従って扱われる場合があります。
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分析

お客様が当社の Web サイト、モバイルおよびデスクトップ アプリケーション、または当社が別のサ

イトに提供するウィジェットを使用している場合、当社は分析情報を自動的に収集する場合がありま

す。この情報には、一般的なデバイス情報、デバイス識別子 (Android デバイスを使用している場合は 

Google 広告 ID、iOS デバイスを使用している場合は広告識別子 (IDFA) など)、ネットワーク情報、

Web サイト、およびアプリケーション インタラクション イベントが含まれる場合があります。当社

は仮名データのみを収集し、この分析情報にはプロフィールからの個人を特定できる情報は含まれま

せん。当社はこの情報を使用して、当社のサービスとアプリケーションの動作を分析および改善し、

当社のサービスをさらに開発、テスト、および改善します。この目的のために、当社は内部分析およ

びサードパーティのサービスプロバイダーを使用する場合があります。サードパーティのサービスプ

ロバイダーの使用に関する詳細については、以下の分析プロバイダーのセクションを参照してくださ

い。

個人情報の使用方法

当社は、お客様が使用する予定のサービス、特定の正当な利益を提供するために必要なさまざまな方

法で個人データを使用し、さらに以下に説明するように、適用法を遵守するために必要な場合に個人

データを使用します。別の法的根拠がある場合、当社は通常、お客様の個人データの処理を許可する

ためにお客様の同意に依存しません。当社がお客様の同意に依存する場合は、その時点でお客様にそ

の旨を明確にさせていただきます。

プロフィール

プロファイルは、各ユーザーの視聴設定の詳細を示す一連の情報です。ユーザー設定 (グラフ設定、

ツールバー、ボタンなど) は、Web サイト、アプリケーション、またはユーザー アカウントを使用す

る際のユーザー エクスペリエンスをカスタマイズする目的のみに保持されます。プライベートプロ

ファイル設定を第三者と共有することはありません。アカウントを作成すると、他のユーザーまたは

訪問者があなたの公開プロフィールにアクセスし、あなたが公開した自分自身の情報を見る可能性が

あることに注意してください。

ユーザーアカウントとプロファイルの操作

ユーザー名、電子メール アドレス、電話番号などの連絡先の詳細は、次の方法で使用されます。

 ユーザー アカウントを認証し、そのセキュリティと当社サービスのセキュリティを確保し、スパ

ム、詐欺、悪用を防止するため。

 ユーザーアカウントを認識、確認し、対処するため。
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 すべての新規ユーザーに、電子メール アドレスを確認するためのウェルカム アクティベーション

電子メールを送信します。

 (有料ユーザーの場合) サブスクリプション サービスを提供し、かかるサービスの使用に関して連

絡するため。これはお客様のリクエストを実現するために必要です。そして

 有料ユーザーは、サブスクリプションのカードへの請求に関して問題が発生した場合にも、当社の

支払い処理業者から通知メールを受け取ります。ユーザーは、アカウントを削除することはできま

すが、これらのメッセージをオプトアウトすることはできません。

ユーザーアカウントの削除

お客様は、当社の Web サイトおよび/またはアプリケーションの使用を拒否したり、サポート チケッ

トをリクエストしてアカウントを削除するよう当社に要求したりすることができます。アカウントは 

14 日後に削除されます。この間、いつでも削除プロセスを停止できます。お客様がアカウントの削除

をリクエストした場合、当社はお客様が当社に提供したその後の個人データを削除することにご注意

ください。ただし、公開されたアイデア/スクリプトや他のユーザーに送信されたメッセージなどの一

部のデータは、すでにシステムに統合されているため保存されます。このデータは、プラットフォー

ムの整合性を維持するためだけでなく、監査やセキュリティ目的を含む正当なビジネス プロセスのた

めにも保存する必要があります。アカウントが削除された後も、検索エンジンや第三者が公開情報の

コピーを保持する可能性があることに注意してください。公開されたアイデアはサイト上に残り、他

のユーザーに送信されたメッセージは削除できないことにも注意してください。

マーケティング

当社は、お客様が購読している製品またはサービスに類似した当社の製品またはサービスに関する

マーケティング電子メールをお客様に送信する場合があります。これには、お客様が興味を持つと思

われるイベントやその他のプロモーションに関する情報が含まれます。これは、お客様がこのような

方法での通信の受信を希望しないことを当社に示した場合を除きます。当社は、お客様が個人データ

を当社に提供したときに同意が得られた場合にのみ、その他のプロモーション情報を電子メールで送

信します。ユーザーは、電子メールのいずれかで [購読解除] をクリックすることで、いつでもマーケ

ティング コミュニケーションの受信をオプトアウトできます。

サービス関連のお知らせ

まれに、サービス関連のお知らせを送信する必要がある場合があります。たとえば、サービスが長期

間中断された場合、または主要な機能アップグレードがリリースされた場合、すべてのユーザーに電

子メール メッセージが送信されることがあります。
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カスタマーサービス

お客様がサポート チケットを開くと、問題の解決に役立てるために、お客様の連絡先の詳細、デバイ

スに関する情報、サーバー ログ、問題の説明、その他のサポート資料 (ビデオ、スクリーンショット

など) が使用されます。

API

お客様が当社の API (アプリケーション プログラミング インターフェース) サービスを使用している場

合、当社はそれらのサービスを提供およびサポートできるようにするためにお客様の個人データを処

理することがあります。

正当な利益

当社は、以下を含む特定の正当なビジネス上の利益のために必要に応じてお客様の個人データを処理

します。

 お客様からのお問い合わせ、コメント、苦情への対応を求められる場合。

 訪問者がウェブサイトとアプリケーションをどのように操作するかをより深く理解し、それらがお

客様とお客様のコンピューター/デバイスにとって最も効果的な方法で表示されるようにするため

に、当社のサービスを管理するため。

 当社のモバイルアプリケーションを開発および改善するため。

 上記のようにお客様の同意が必要な場合を除き、管理目的、サブスクリプションサービスの提供、

および当社の販売およびマーケティング活動に関連して、当社の関連会社間で個人データを共有す

るため。

 あなたが購読した製品またはサービスに類似した当社の製品またはサービスに関する情報を送信す

るため (電子メール アドレスを当社に提供した時点でこれらの電子メールの受信を拒否またはオプ

トアウトした場合、またはこのような方法での通信の受け取りを希望しない旨を当社に示した場合

を除く)。当社の正当な利益は、当社のマーケティングがお客様に関連するものであることを確認

することであり、そのため、当社はお客様のデータを処理して、特にお客様の興味に合わせた当社

の製品またはサービスに関する情報を送信する場合があります。

 当社は、当社が収集したデータを匿名化、仮名化、集計、匿名化して、このデータを当社自身の社

内業務目的で使用する場合があります。これには、商業、統計、市場調査の目的でビジネスパート

ナー、関連会社、代理店、その他の第三者とデータを共有することも含まれます。たとえば、これ

らの当事者が人々のグループ間のパターンを分析し、人口統計、興味、行動に関する調査を実施で

きるようにするため。
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 トラブルシューティング、データ分析、テスト、研究、統計および調査の目的を含む社内のビジネ

ス/技術業務のため、また当社のウェブサイト、ネットワーク、および情報システムを安全に保つ

ための取り組みの一環として。

そして

 (a) 法的義務を遵守し、(b) 管轄当局からの要請に応じます。 (c) 当社の利用規約を施行する。 (d) 

当社または当社の関連事業の事業を保護する。

(e) 当社の権利、安全、財産、および/または当社の関連会社、お客様、または他者の権利、安全、財

産を保護する。 (f) 法的権利を強制または擁護するか、損害を防止する。これは、法律を遵守するため

に開示が必要であると当社が判断した場合、当社がお客様の情報を保存し、法執行機関、州、または

政府機関に開示できることを意味します。これには、裁判所命令や召喚状、その他の司法手続きや規

制手続きへの対応が含まれます。このプライバシー ポリシーで使用される「正当な利益」とは、当社

の事業の実施および管理における Bifu および当社の関連会社の利益を意味します。当社が正当な利益

のためにお客様の個人データを処理する場合、当社は、お客様およびデータ保護法に基づくお客様の

権利に対する潜在的な影響を考慮し、バランスをとるようにします。当社の正当な利益がお客様の利

益を自動的に無効にすることはありません。当社は、ユーザーの明示的な同意がある場合、またはそ

れらの活動が法律で要求または許可されている場合を除き、当社の利益がユーザーに与える影響より

も優先される活動に個人データを使用しません。あなたは、あなたの特定の状況に関連する理由に基

づいて、当社の正当な利益に基づく個人データの処理にいつでも異議を唱える権利を有します。

個人情報を共有する場合

当社は、次の場合にお客様の個人データを第三者と共有します。

 サービスプロバイダー: Bifu は、多くの企業と同様に、当社の業務をサポートするために当社に代

わって活動する選択された第三者と提携することがあります。たとえば、(i) カード処理サービス

または支払いサービス、(ii) IT サポートを提供するために必要な IT サプライヤーおよび請負業者 

(つまり、データホスティングプロバイダーまたは配信パートナー)、当社が本 Web サイトまたは

ユーザーに利用可能なサブスクリプションサービスおよびその他の商品/サービスを提供できるよ

うにする、(iii) Web およびモバイル分析プロバイダー、(iv) デジタル広告サービスのプロバイ

ダー、 (v) マーケティングおよび販売ソフトウェア ソリューションのプロバイダー。

当社の指示に従って、これらの当事者は、当社に対する義務を遂行する過程で、また当社が提供する

ために雇用したサービスを実行する目的のみで、お客様の個人データにアクセス、処理、または保存

することがあります。
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 支払い情報: 有料ユーザーは、支払い情報 (名前、住所、支払いカード情報、または支払いアカウ

ント情報) を提供する必要があります。この情報は請求目的のみに使用され、当社の支払い処理業

者によって処理されます。あなたが支払いをしているとき、私たちはあなたの支払いカード情報に

アクセスすることはできません。注文の処理で問題が発生した場合は、ご提供いただいた電子メー

ル アドレスを使用してご連絡させていただきます。

 Bifu 関連企業: お客様が当社に要求するサービスを提供するために、当社の関連企業は、お客様へ

の製品やサービスの提供など、上記の目的でお客様から収集した情報にアクセスし、処理する場合

があります。当社の関連会社は、当社が当初当該データを収集した目的にのみお客様のデータを使

用します。

 事業譲渡: 当社が事業を売却した場合、または当社の資産が第三者に買収された場合、当社が保有

する一般アカウントのユーザー、サブスクリプションアカウントのユーザーまたは顧客に関する個

人データは、譲渡される資産の 1 つとなる可能性があります。

 管理上および法的理由: (i) 法的義務および/または司法または規制上の手続き、裁判所命令または

その他の法的手続きを遵守するため、(ii) 当社の利用規約、またはお客様が従うその他の該当する

契約条件を執行するため、または (iii) 当社または当社の請負業者を損失または損害から保護するた

め、当社がお客様の個人データを開示する必要がある場合。これには、警察、裁判所、法執行機関

との情報交換が含まれますが、これらに限定されません。

 広告: 当社はウェブサイトに広告を表示し、リマーケティングおよび追跡機能を使用する場合があ

ります。リマーケティング機能を使用すると、他の Web サイトでのユーザーのアクティビティに

基づいてユーザーに興味のある広告を表示するために、よりターゲットを絞った方法で広告を表示

できます。

追跡機能により、ユーザーが当社ウェブサイトを通じて実行したインプレッション、広告クリック、

および特定のアクションに関する情報を収集できます。このデータは、広告キャンペーンのパフォー

マンスを評価するのにも役立ちます。当社は仮名データのみを収集することに注意してください。

 当社は個人情報を広告主と共有することはありません。広告が生成したインプレッション数やク

リック数などの一般的な統計にのみアクセスできます。

当サイトの公開情報

公開プロフィール

お客様が当社のサービス上でプロフィールを作成すると、他のユーザーまたは訪問者があなたの公開

プロフィールにアクセスし、あなたが公開した自分自身に関する情報を閲覧する可能性があります。

取引アイデアを閲覧する場合、彼らはあなたの市場情報（つまり、公開されたアイデアやスクリプ
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ト、市場の割り当て、トップメンションされたシンボルなど）、ソーシャル情報（つまり、あなたが

フォローしてコメントするアイデアと一緒にフォロワーやフォローリスト）、連絡先情報（つまり、

あなたの概要セクション、アバター、ソーシャルメディアアカウントへのリンク、ウェブサイトな

ど）、あなたのコミュニティステータス（つまり、モデレーターまたはプロのバッジ、評判ポイン

ト、ビューなどの統計情報、いいね、フォロワー、登録日、最終訪問日など）。ただし、電子メール 

アドレスは表示されません (表示するように選択しない限り)。

チャットとプライベートメッセージ

あなたがパブリックおよびプライベートチャットで他のユーザーと通信するとき、当社はあなたの

メッセージおよび関連情報を保存および処理します。当社はリンクをチェックして、悪意のあるソフ

トウェアやコンテンツがないことを確認し、スパムや禁止された画像/テキストを検出します。プライ

ベート メッセージを使用して通信する場合は、受信者も通信内容のコピーを持っていることに留意し

てください。アカウントからそのような通信を削除した場合でも、これは引き続き当てはまります。

受信者はこれらのメッセージをコピー、保存、再共有できます。これには常に注意してください。

個人データのセキュリティ

当社はお客様の個人データを保護するために技術的および組織的な安全対策を講じており、当社と提

携する第三者にも同様の措置を講じることを要求しています。当社は、お客様が当社に送信する特定

の情報を保護するために、トランスポート層セキュリティ (TLS) 暗号化テクノロジーを使用します。

このテクノロジーは、あなたの情報が Bifu または支払い処理業者に送信されている間に誰かに傍受さ

れるのを防ぎます。当社の注文フォームなどの安全なページでは、ブラウザ ウィンドウに「鍵」アイ

コンが表示され、Web サイトとの安全で暗号化された接続が確立されていることを確認します。当社

は、サービスが安全であり、業界標準を満たしていることを確認するために懸命に取り組んでいま

す。また、システムやデータへの不正アクセスを制御するために、ファイアウォール、認証システム 

(パスワードや個人識別番号など)、アクセス制御メカニズムなどの他の安全手段も使用します。アカウ

ントを作成することを選択した場合は、アクセスの詳細を秘密にするために合理的にできるすべての

ことを行う責任があります。これらの詳細を他の人と共有してはなりません。また、オフラインでも

ユーザー情報を保護するために最善を尽くします。当社のユーザーの個人情報はすべて当社のオフィ

スに限定されています。業務を遂行するために情報を参照する必要がある従業員のみがアクセスを許

可されます。個人データを保管するサーバーは、施錠された施設内の安全な環境に設置されていま

す。当社は、システムへの不正アクセスに対抗する物理的なセキュリティ対策の追加など、収集した

データの保護、保存、処理方法を常に改善しています。ただし、電子的な送信または保存の方法は 

100% 安全ではありません。したがって、その絶対的な安全性を保証することはできません。



Bifu | プライバシーポリシー  •  FSCA License No. 55001

Bifu Markets (Pty) Ltd.  |  10

子供と機密性の高い個人データ

このウェブサイトは、18 歳未満の子供を対象としたものではありません。当社は、18 歳未満の子供や

機密性の高い個人データ (「人種または民族的出身、政治的意見、宗教的または哲学的信念、労働組合

への加入、遺伝データの処理、自然人を一意に識別する目的の生体認証データ、健康または自然人の

性生活や性的指向に関するデータ」など) に故意に連絡したり収集したりすることはありません。当社

がそのような情報を不用意に収集したと思われる場合は、特別な同意を得るか情報を削除できるよ

う、直ちに当社にご連絡ください。

サードパーティのサイト

他のサイトへのリンク

当社の裁量により、当社ウェブサイトから他のウェブサイトへのリンク（ウェブリンク）を追加する

場合があります。これらの Web サイトは、個別の独立したプライバシー ポリシーを持つサードパー

ティによって運営されている場合があります。したがって、当社は、これらのリンク先サイトのコン

テンツ、活動、プライバシー ポリシーについては一切の責任を負いません。アクセスするすべてのサ

イトのプライバシー ポリシーを読むことをお勧めします。

データへのアクセス

プロンプトが表示された場合、当社はお客様の個人データを処理しているかどうかを確認し、処理し

ている場合は、その個人データのコピーをその他の関連する詳細情報とともに提供します。追加のコ

ピーが必要な場合は、相応の料金を請求する必要がある場合がありますが、これについては状況に応

じて話し合うことができます。

個人データの処理の制限

お客様は、データの正確性に異議を唱えたり、当社によるデータの処理に異議を唱えたりする場合な

ど、特定の状況において、個人データの処理を制限または「ブロック」するよう当社に依頼すること

ができます。処理の制限を解除する前に、お客様に通知します。当社がお客様の個人データを他の人

と共有する場合は、可能な限りその制限について通知します。求められた場合、またそれが可能かつ

合法である場合、当社はまた、共有先をお客様に通知するか、お客様が直接連絡できるようにお客様

の個人データを共有します。

異議あり

次のことができます:
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 いつでもあなたの個人データの処理を停止するよう当社に要求してください。当社はそうします。

当社が正当な利益に基づいてお客様の個人データを処理している場合、処理のための説得力のある

正当な根拠を証明しない限り、問題にはなりません。

 ダイレクトマーケティングを目的としたお客様のデータの処理にいつでも反対してください。これ

は、当社のマーケティング電子メールの「購読解除」ボタンをクリックすることで行うことができ

ます。そして

 電子メールによるサービス通知の受信を拒否します (たとえば、購読しているユーザーがグラフや

アイデアなどを公開する場合)。これは設定で調整できます。

同意の撤回

当社がお客様の同意に基づいてお客様の個人データを処理する場合、お客様はいつでもその同意を撤

回する権利を有します。これは、同意の撤回を希望する旨の通知を受け取る前に当社がお客様のデー

タを処理する合法性には影響しません。別の法的根拠がある場合、当社は通常、お客様の個人データ

の処理を許可するためにお客様の同意に依存しないことを強調します。当社がお客様の同意に依存す

る場合は、その時点でお客様にその旨を明確にさせていただきます。

データの閲覧と修正

あなたは、不正確な個人データが不完全な場合には、修正または完成させる権利を有します。これを

行うために、各ユーザーはプロファイル内の自分の個人データを表示、管理、および/または更新でき

ます。当社がお客様の個人データを他者と共有する場合は、可能な限り修正が行われたことを他者に

通知します。求められた場合、および可能かつ合法である場合には、必要に応じてお客様が直接連絡

できるよう、お客様の個人データを共有した相手も通知します。

データの削除

あなたには、当社のサービスの利用を拒否する権利があり、特定の状況においては、当社にあなたの

個人データの削除または削除を要求する場合があります。データを他の人と共有する場合は、可能な

限り編集内容を他の人に通知します。求められた場合、可能な限り合法的に行う場合は、お客様が必

要に応じて直接連絡できるよう、お客様の個人データを共有した相手も通知します。

データの保持

当社は、(1) お客様がアカウントの削除を決定するまで (要求に応じて)、または (2) 法律で義務付けら

れている場合、または正当なビジネス目的 (つまり、税金、法律、会計、詐欺、悪用防止、および/ま

たはその他の目的) に必要な場合に、お客様の個人データを保管します。このデータはアカウントを削

除した後でも保存できます。該当する保存期間が終了すると、当社は該当する法律および規制に従っ
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て、お客様の個人データを安全に破棄します。状況によっては、お客様の個人データをお客様と関連

付けることができないように匿名化する場合があります。この場合、そのようなデータは個人的なも

のとみなされなくなります。お客様がマーケティング コミュニケーションの受信に同意した場合、当

社はお客様が購読を解除するまでお客様のデータを保管します。購読解除は、当社のマーケティング 

メールの最後にある「購読解除」ボタンから行うことができます。将来的には、購読を解除するため

の方法がさらに追加される可能性があります。

データポータビリティ

お客様は、当社に提供することに同意した、またはお客様との契約に関連して必要に応じて当社に提

供された個人データを当社から取得する権利を有します。当社は、お客様の個人データを、構造化さ

れ、一般的に使用され、機械が読み取り可能な形式で提供します。必要に応じて、他の場所で再利用

することもできます。

データ保護当局に苦情を申し立てる

お客様の個人データの取り扱いや保有方法など、当社のプライバシー慣行について懸念がある場合

は、管轄のデータ保護部門に報告してください。これらの権利を行使したい場合は、当社までご連絡

ください。リクエストに応じる前に、お客様の身元を確認するためにさらに詳しい情報の提供をお願

いする場合があることに注意してください。

連絡先情報

個人データの処理に関するご質問やご提案がございましたら、電子メールまたは郵送で以下までご連

絡ください。

Bifu Markets (Pty) Ltd.

登録アドレス: Norwich Place West, 2nd Floor, Cnr 5th and Norwich, Sandown, Sandton, Gauteng, 

South Africa.

enquiries@bifu.co
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